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VISTA

VISTI

VISTO

VISTO

VISTI

IL DIRETTORE UOSD ORGANIZZAZIONE SANITARIA E RETI

- la deliberazione aziendale n. 936 del 08/06/2023 recante per oggetto
<<Affidamento dell’ incarico di direttore ad interim della struttura semplice
dipartimentale “Organizzazione Sanitatia ¢ Reti” nell’ambito della Direzione
Sanitaria aziendale - Area di Integrazione percorsi clinici assistenziali al Dott.
Francesco Medici>>

- la legge 23 dicembre 1978 n 833 e successive modificazioni ed integrazioni
(s.m.1.)

- il D. Lgs. 30 dicembre 1992 n. 502 e successive modifiche ed integrazioni
recante norme sul “Riordino della disciplina in materia sanitaria, a norma
dell’art. 1 della Legge 23 ottobre 1992 n. 4217

- la L.R. 16 giugno 1994 n. 18 e successive modifiche ed integrazioni recante
“Disposizioni per il riordino del Servizio Sanitario Regionale ai sensi del
Decreto Legislativo 30 dicembre 1992, n. 502 e successive modificazioni ed
integrazioni — istituzione delle aziende unita sanitarie locali e delle aziende
ospedaliere”;

- il DL 229/99 recante per oggetto “Norme per la razionalizzazione del
Servizio Sanitario Nazionale, a norma dell’articolo 1 della legge 30 Novembre
1998, n 4197;

- il DPCM 29 novembre 2001 e s.m.i., con il quale sono stati definid i livelli
essenziali di assistenza (LEA);

- PAtto di rettifica dell’Atto Repertorio n. 98/CSR del 5 Agosto 2014 “Intesa
sullo schema di decreto del Ministero della salute, di concerto con il Ministero
dell’economia e delle finanze, concernente il regolamento recante definizione
degli standard qualitativi, strutturali, tecnologici e quanttativi relativi
all’assistenza ospedaliera” in attuazione dell’articolo 1, comma 169, della legge
30 dicembre 2004, n 311 e dell’articolo 15, comma 13, lettera ¢) del decreto

legge 6 luglio 2012, n.95 convertito, con modificazioni della legge 7 Agosto
2102, n 135. Repertorio Atti n. 198/CSR del 13/01/2015;

- 1l Decreto del presidente in qualita di commissario ad Acta n 412/2014
recante oggetto “Riorganizzazione della rete ospedaliera a salvaguardia degli
obiettivi strategici di rientro dai disavanzi sanitari della regione Lazio (Decreti
del commissario ad acta n U00247/2014)

- la determina n. G11271/2020 “Linee di indirizzo regionali per il petcorso del
paziente chirurgico per setting assistenziali e complessita di cura”.

- Paccordo Conferenza Stato Regioni, ai sensi del punto 8.1 dell’allegato 1 al
decreto ministeriale 2 Aprile 2015, n 70, sul documento “Linee guida per la
revisione delle reti cliniche — Le reti Tempo dipendenti” del 24 gennaio 2018,

- la DGR n. 420/07, recante, nell’ambito della ridefinizione della rete e
dell’offerta dei servizi ospedalieri, le linee guida per la costituzione e lo
sviluppo di reti assistenziali di alta specialita e di emergenza;

- la DGR n. 169/08, con la quale sono state definite le linee attuative per la
costituzione e lo sviluppo delle reti assistenziali di alta specialita e di
emergenza,



PREMESSO

DATO ATTO

DATO ATTO

CONSIDERATO

DATO ATTO

PRESO ATTO

ATTESO

- il Decreto del presidente in qualita di commissario ad Acta, n 73/2010
recante oggetto “La rete dell’emergenza”;

- il Decreto del Commissario ad Acta 5 luglio 2017, n. U00257 “Attuazione
Programma Operativo di cui al Decreto del Commissario ad Acta n.
U00052/2017. Adozione del Documento Tecnico  denominato:
"Programmazione della rete ospedaliera nel biennio 2017-2018, in conformita
agli standard previsti nel DM 70/2015";

che all’art. 5 della succitata L. 8 marzo 2017, n. 24 “Buone pratiche clinico-
assistenziali ¢ raccomandazioni previste dalle linee guida™ viene prescritto che
“Gli esercenti le professioni sanitarie, nell'esecuzione delle prestazioni
sanitarie con finalita preventive, diagnostiche, terapeutiche, palliative,
riabilitative e di medicina legale, si attengono, salve le specificita del caso
concreto, alle raccomandazioni previste dalle linee guida pubblicate ai sensi del
comma 3 ed elaborate da enti e istituzioni pubblici e privati nonché dalle
societa scientifiche e dalle associazioni tecnico- scientifiche delle professioni
sanitarie iscritte in apposito elenco istituito e regolamentato con decreto del
Ministro della Salute, da emanare entro novanta giorni dalla data di entrata in
vigore della presente legge, e da aggiornare con cadenza biennale”;

che il succitato art. 5 della L. 8 marzo 2017, n. 24 prescrive che “In mancanza
delle suddette raccomandazioni, gli esercenti le professioni sanitarie si
attengono alle buone pratiche clinico - assistenziali”;

la definizione ed implementazione dei PDTA e delle procedure rappresenta
un obiettivo LEA demandato alla responsabilita delle Regioni e quindi delle

Aziende del SSR;

- Che alla luce del quadro normativo e assistenziale vigente, si rende
necessario individuare alcuni obiettivi strategici per migliorare le attivita di
diagnosi e cura, favorire percorsi che garantiscono al paziente uniformita di
risposte e delineare le strategie generali e specifiche per la realizzazione di
ciascun obiettivo;

- che tra gli obiettivi della UOSD Otganizzazione sanitaria e Reti rientra la
definizione e la condivisione dei Percorsi Diagnostici Terapeutici Assistenziali
(PDTA) e l'attivazione di sistemi di verifica e di indicatori per il monitoraggio
dell'appropriatezza dei percorsi di diagnosi e cura otientati alla qualita e alla
sicurezza dei pazient;

Che con nota della Regione Lazio — Direzione regionale Salute e integrazione
Sociosanitaria — Area Rete Ospedaliera e Specialistica, € stata trasmessa a
questa Azienda la determina regionale n. G00042 del 05/01/2023 “Ratifica
Protocollo d’Intesa tra la Regione Lazio e le Associazioni di Categoria AIOP-
ARIS-UNINDUSTRIA SANITA’, sottoscritto in data 28 dicembre 2022,
inerente al “Trasferimento da Pronto Soccorso per ricovero presso le strutture
accreditate per acuti non dotate di Pronto Soccorso-Trasferimento dai reparti
di Area medica ubicati presso ospedali sede di P.S. o DEA in Riabilitazione e
Lungodegenza”;

Che il Protocollo di collaborazione de quo é finalizzato a contrastare il
sovraffollamento delle strutture di emergenza,

Che come si apprende dalle premesse della richiamata Determinazione “il
fenomeno del sovraffollamento si verifica all'interno del P.S./DEA regionali,
soprattutto a causa della difficolta di ricovero dei pazienti che timangono in
attesa di una adeguata collocazione nei teparti di degenza”



RITENUTO

RITENUTO

VERIFICATO

ATTESTATO

Necessario prevenire situazioni di disagio per 'utenza del SSR e strutturare un
modello di rete/collaborazione che consenta di trovare idonea collocazione ai
pazienti in attesa di ricovero presso i pronto soccorso regionali attraverso una
maggiore disponibilita di posti letto per acuti e attraverso la facilitazione del
passaggio dei pazienti ricoverati in area medica verso la riabilitazione e la post
acuzie medica

Doveroso gestire il flusso dei ricoveri dal Pronto Soccorso presso le strutture
accreditate, contenendo il fenomeno di sovraffollamento;

che il presente provvedimento non comporta nessuna spesa a cafico

dell’Azienda;

che il presente provvedimento, a seguito dell'istruttoria effettuata, nella forma
e nella sostanza ¢ totalmente legittimo, ai sensi e per gli effetti di quanto
disposto dall’art. 1 della Legge 20/94 e successive modifiche, nonché alla
stregua dei criteri di economicita ¢ di efficacia di cui all’art. 1, primo comma,
della Legge 241/90, come modificato dalla Legge 15/2005;

PROPONE

di approvare il Regolamento delle richieste di posto letto per acuti da Pronto Soccorso alle strutture

Accreditate

di cui all'Allegato 1, parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;

SANITARIA E RETI



VISTE

VISTI

VISTO

VISTA

LETTA

PRESO ATTO

VISTI

IL DIRETTORE GENERALE

le deliberazioni della Giunta Regionale Lazio n. 5163 del 30/06/1994 ¢ n. 2041
del 14/03/1996;

Part. 3 del Doegvo n. 502/92 e successive modificazioni ed integrazioni, nonché
art. 9 della L.R. n. 18/94;

il decreto del Presidente della Regione Lazio n. TO0198 del 28 ottobre 2021 avente
oggetto “Nomina del Direttore Generale dell’Azienda Ospedaliera San Camillo
Forlanini;

la propria deliberazione n. 1523 del 2 novembre 2021;

la proposta di delibera, “Regolamentazione delle richieste di posto letto per
acuti da Pronto Soccorso alle strutture accreditate” presentata dal Direttore della
Direttore UOSD Gestione blocchi operatori e preospedalizzazione centralizzata;

che il Dirigente proponente il presente provvedimento, sottoscrivendolo, attesta
che lo stesso, a seguito dell’istruttoria effettuata, nella forma e nella sostanza &
totalmente legittimo, ai sensi dell’art. 1 della Legge 20/1994 e successive
modifiche, nonché alla stregua dei criteri di economicita e di efficacia di cui
allart. 1, primo comma, della Legge 241/90, come modificato dalla Legge
15/2005;

i pareri favorevoli del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario;

DELIBERA

di adottare la proposta di deliberazione di cui sopra e conseguentemente:
- di approvare il Regolamento delle richieste di posto letto per acuti da Pronto Soccorso alle strutture

Accreditate

- di cui all'Allegato 1, parte integrante ¢ sostanziale del presente provvedimento;

La struttura complessa proponente curera gli adempimenti consequenziali del presente provvedimento.

I/ presente atto é pubblicato nell'’Albo dell’Azienda nel sito internet agiendale wyw.scamilloforlanini.rm.it per giomi 15
consecutivi, ait sensi della Legge Regionale 31.10.1996 n. 45.

IL DIRETTORE GENERALE
(Dr. Narciso Mostarda)
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1. PREMESSA

Con nota della Regione Lazio - Direzione Regionale Salute e Integrazione Sociosanitaria - Area Rete
Ospedaliera e Specialistica, & stata trasmessa a questa Azienda la Determina regionale n. G00042
del 05.01.2023 “Ratifica Protocollo d'Intesa tra la Regione Lazio e le Associazioni di Categoria AIOP-
ARIS-UNINDUSTRIA SANITA’, sottoscritto in data 28 dicembre 2022, inerente al “Trasferimento da
Pronto Soccorso per ricovero presso le strutture accreditate per acuti non dotate di Pronto Soccorso-
Trasferimento dai reparti di Area medica ubicati presso ospedali sede di P.S. o DEA in Riabilitazione
e Lungodegenza”; preso atto che il Protocollo di collaborazione de quo & finalizzato a contrastare |l
sovraffollamento delle strutture di emergenza, atteso che, come si apprende dalle premesse della
richiamata Determinazione “il fenomeno del sovraffollamento si verifica allinterno del P.S./DEA
regionali, soprattutto a causa della difficolta di ricovero dei pazienti che rimangono in attesa di una
adeguata collocazione nei reparti di degenza”; che la Regione Lazio ha ritenuto necessario prevenire
situazioni di disagio per l'utenza del SSR e strutturare un modello di rete/collaborazione che
consenta di trovare idonea collocazione ai pazienti in attesa di ricovero presso i pronto soccorso
regionali attraverso una maggiore disponibilita di posti letto per acuti e attraverso la facilitazione del
passaggio dei pazienti ricoverati in area medica verso la riabilitazione e la post acuzie medica,
I’AOSCF (Azienda Ospedaliera San Camillo Forlanini) ha ritenuto opportuno la stesura di un

documento finalizzata a tale scopo.

2. SCOPO

Il presente documento di programmazione aziendale ha lo scopo di gestire il flusso dei ricoveri dal Pronto

Soccorso presso le strutture accreditate, contenendo il fenomeno di sovraffollamento.

3. CAMPO DI APPLICAZIONE

| Tutti gli operatori coinvolti in nel trasferimento dei pazienti dal Pronto Soccorso
| dell’AOSCF verso le strutture accreditate

i
4

| Presso il Pronto Soccorso dell” AOSCF

‘;- Ogni qualvolta venga rilevato il bisogno di trasferimento di pazienti idonei

. Documento di proprieta dell’Azienda Ospedaliera San Camillo Forlanini
E vietata la riproduzione e la diffusione senza specifica autorizzazione scritta del Direttore Generale
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4. DEFINIZIONI, TERMINOLOGIA ED ABBREVIAZIONI

AQSCF Azienda ospedaliera San Camillo Forlanini
DEA Dipartimento Emergenza Accettazione
P.S. Pronto Soccorso

S.L.O.T. | Servizio Trasporti Interno

SSR Servizio sanitario Regionale

5. DPIAGRAMMA DI FLUSSO

\ . " .-'I

It Dirtgente Medlco pressa il Pronto Soccorso, entro le ore
07:00 stampa da Gipsewel la documentazione necessaria
all'esito  del trasferimento, indica 1'LUnitd Operativa di
destinazione ed appone la firma sulla stessa. Riporta, in
ultimo, all'inteimo della cartella del paziente, 1'azione di
ricerca posto letto in altra struttura.

1 Coordinatori Infermieristici efo gl Infermien afferenti al
Team Bed Management avrannc cura di recarsi in Pronto
Soccorso, prendere In carico le richieste e trasmetterle alle
strutture accreditate.

Le disponibilitd i posto letto, una volta comunicate dalle
strutture  accreditate, saranno trasmesse dal Team Bed
Management ai Dirigenti Medici in twno presso il Pronto
Soccorso

e

I Dirigenti Medici verificheranno le volontd del pazienti chca
laccettazione od il rifiuto del trasferlmento presso le strutture
acareditate e, tale comunicazione, sara riportata In cartella
registrando altresi quanto dichiarato dai pazienti..

l

I Dirigentt Medici in turno presso il
Pronto Soccorso risponderanno al
Team Bed Management,
riportando le volonta dei pazienti
circa il rifiuto o I'accettazione del
trasferimento e, per coloro che
avranno manifestato la voloma di
essere trasferiti, programmeranno
b trasporti contattando il Servizio
S.L.O.T,, accerteranno che Ila

documentazione clinlca del
paziente necessaria alla struttura
ricevente sia debitamente

Il Team Bed Managemeant,
contestualmente,
comunichera
j‘accettazione ctel posto
jetto alle strutture
accreditate.

Qmpilata ed inviata.

Documento di proprieta dell’Azienda Ospedaliera San Camillo Forlanini
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6. RESPONSABILITA’
ATTIVITA
Medico P.S. TBM S.L.0.T.
OPERATORE

Invio tramite e-mail delle richieste di posto letto R C )

per acuti

Stampa da Gipseweb della documentazione R _ .

necessaria all’esito del trasferimento

Controllare che nella cartella clinica del paziente

risulti che si & avviata la ricerca posto letto in R C =

altra struttura

Prendere in carico le richieste e trasmetterle alle 1 R _

strutture accreditate

Le disponibilita di posto letto saranno trasmesse

ai Dirigenti Medici in turno presso il Pronto C R &

Soccorso

Verificare le volonta dei pazienti circa

I'accettazione od il rifiuto del trasferimento R I -

presso le strutture accreditate

Registrare in cartella clinica I’accettazione del

paziente o suo eventuale rifiuto a ricovero presso R I -

struttura accreditata

Trasmettere al Team Bed Management le volonta

dei pazienti circa il rifiuto o l'accettazione del R C -

trasferimento

Raccolta documentazione clinica del paziente R 1 c

necessaria alla struttura ricevente

Programmare i trasporti contattando il Servizio R I C

S.L.O.T.

Trasporto paziente presso la struttura C I R

accreditata

R = Responsabile; C = Collabora; I = Informato

. Documento di proprieta dell’Azienda Ospedaliera San Camillo Forlanini
E vietata la riproduzione e la diffusione senza specifica autorizzazione scritta del Direttore Generale
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7. AZIONI

Nell'ottica di quanto richiamato dalla Determinazione N. G00042 - 05/01/2023 recante oggetto:
“Ratifica Protocollo d'Intesa tra la Regione Lazio e le Associazioni di Categoria AIOP-ARIS-
UNINDUSTRIA SANITA, sottoscritto in data 28 dicembre 2022, inerente al “Trasferimento da Pronto
Soccorso per ricovero presso le strutture accreditate per acuti non dotate di Pronto Soccorso -
Trasferimento dai reparti di Area medica ubicati presso ospedali sede di P.S. o DEA in Riabilitazione
e Lungodegenza" attraverso la quale, la Regione Lazio, ha ritenuto opportuno rinnovare e
confermare il Protocollo di collaborazione in materia di contrasto al sovraffollamento delle strutture
di emergenza, si conviene quanto segue:

1)

2)

3)

4)

Il Dirigente Medico in turno dalle ore 20:0Q alle ore 08:00 presso il Pronto Soccorso,
identificato nel Team Leader o suo delegato, entro le ore 07:00 stampa da Gipseweb la
documentazione necessaria all‘esito del trasferimento, indica I'Unita Operativa di destinazione
ed appone la firma sulla stessa. Riporta, in ultimo, all'interno delia carteila del paziente,
I'azione di ricerca posto letto in altra struttura.

I Coordinatori Infermieristici e/o gli Infermieri afferenti al Team Bed Management avranno
cura di recarsi in Pronto Soccorso, prendere in carico le richieste e trasmetterle alle strutture
accreditate.

Quanto esplicitato ai punti 1 e 2 nelle more dell’acquisizione, da parte dei Dirigenti Medici
afferenti alla U.0.S. Pronto Soccorso, del token di firma che consentira loro di validare
digitalmente la documentazione e, conseguentemente, trasmetterla tramite e-mail
- team-ottimizzatori @scamilloforlanini.rm.it-.

Le disponibilitd di posto letto, una volta comunicate dalle strutture accreditate, saranno
trasmesse dal Team Bed Management ai Dirigenti Medici in turno presso il Pronto Soccorso
comunicando mediante le linee telefoniche dedicate:

- 0658704056: Area Emergenza;

- 0658704057: Area Codici Minori.

Contestualmente sara inviata loro un’e-mail - PS Generale - Medici@scamilloforlanini.rm.it -, da
indirizzare anche al Team Leader in turno.

5)

I Dirigenti Medici verificheranno le volonta dei pazienti circa l'accettazione od il rifiuto del
trasferimento presso le strutture accreditate e, tale comunicazione, sara riportata in cartella
registrando altresi quanto dichiarato dai pazienti.

. Documento di proprietd dell’Azienda Ospedaliera San Camilio Forlanini
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dotate di PS/DEA in altre struttur ubblic e private accreditate facenti pa

"

lle rete o alier ionale equivale al rifiuto ric ro”.

6) Constatato quanto al punto 4, i Dirigenti Medici in turno presso il Pronto Soccorso

risponderanno all'e-mail ricevuta dal Team Bed Management, riportando le volonta dei
pazienti circa il rifiuto o l'accettazione del trasferimento e, per coloro che avranno
manifestato la volontd di essere trasferiti, programmeranno i trasporti contattando il
Servizio S.L.0.T., accerteranno che la documentazione clinica del paziente necessaria alla
struttura ricevente sia debitamente compilata ed inviata.

1l Team Bed Management, contestualmente, comunichera l'accettazione del posto letto -
tramite e-mail - alle strutture accreditate.

8. SCOSTAMENTI ED ECCEZIONI

I requisiti, gli standard e gli impegni presi nel redigere questo documento, rispettano le indicazioni
della legislazione e normativa vigente nazionali e regionali senza scostamenti od eccezioni.

9.

EMISSIONE, DISTRIBUZIONE ED ARCHIVIAZIONE

Il documento deve essere disponibile in forma cartacea presso la Direzione Sanitaria e presso
la UOSD Qualita, Certificazione e Sicurezza delle Cure - Risk Management;

In formato elettronico sul sito aziendale nella sezione Qualita e Sicurezza delle Cure - Risk
Management;

Presso tutte le UU.0QO0, / strutture coinvolte nel presente documento.

. Documento di proprietd dell’Azienda Ospedaliera San Camillo Forlanini
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10. MONITORAGGIO, INDICATORI E PARAMETRI DI CONTROLLO
VALORE
INDICATORE ATTESO RESPONSABILE
Documentazione correttamente distribuita 100% DIrEtt?n B, 00
coinvolte
Disponibilita della documentazione nei lucghi ove la 100% Coordinatori
documentazione stessa deve essere applicata 9 UU.00. coinvolte
Il Dirigente Medico in turno dalte ore 20:00 alle ore 08:00 presso il
Pronto Soccorso, identificato nel Team Leader o suo delegato, 80% Team Leader
(+]

entro le ore 07:00 stampa da Gipseweb la documentazione
necessaria all’esito del trasferimento

Pronto Soccorso

I Coordinatori Infermieristici e/o gli Infermieri afferenti al Team

Bed Management avranno cura di prendere in carico le richieste e 80% LS lullg

) Management
trasmetterle alle strutture accreditate
Invio e-mail della disponibilita di posto letto a PS Generale - 80 Team Bed
Medici@scamilloforlanini.rm.it ed anche al Team Leader in turno . Management
Comunicazione del trasferimento del paziente - tramite e-mail - 80% Team Bed
alle strutture accreditate ° Management

11. REVISIONE E AGGIORNAMENTO

1l presente documento sara oggetto di revisione pericdica e verra aggiornato in base ai risultati della
sua applicazione nella pratica clinica.

12. BIBLIOGRAFIA E SITOGRAFIA

> Determinazione N.G00042 del 05/01/2023
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