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PROGRAMMA SCIENTIFICO

8.00-8.20 Registrazione dei partecipanti e divisione in gruppi
8.20-8.50 Saluti istituzionali
8.50-9.00 Presentazione del Corso R. Colletti, F. Fina, M.G. Gallo, A. Pallotta

| Sessione - Noi e il Gruppo

S. Principe, R. Coratella

9.00-11.00 La figura professionale del tecnico sanitario di laboratorio biomedico
L'importanza del gruppo: i fattori terapeutici
| bisogni che soddisfa il gruppo
Dinamiche di gruppo e discussione

11.00-11.20 Coffee break

Il Sessione - Conoscenza delle dinamiche interne personali

S. Principe, R. Coratella

11.20-13.20  Stili cognitivi
Stili comportamentali
Emozioni
Dinamiche di gruppo e discussione

13.20-14.00 Lunch break

[Il Sessione — Gestione dei Conflitti

S. Principe, R. Coratella

14.00-17.00 Il conflitto interpersonale e gli stili di fronteggiamento
Comunicazione efficacie e ascolto
Problem solving

Dinamiche di gruppo e discussione

17.00-18.00  Dinamica conclusiva sul gruppo, condivisione, chiusura dei lavori
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INFORMAZIONI GENERALI ISCRIZIONI

Si ricorda a tutti di portare con sé la TESSERA SANITARIA o CIE (Carta
Identita Elettronica) mediante la quale verra effettuata la registrazione.

Per partecipare al corso € necessario effettuare I'iscrizione tramite il Portale della
Formazione all’'indirizzo:

https://formazione.tsrmpstrproma.it

Termine iscrizioni: 08.06.2025
Conferme da parte del Provider tramite e-mail: 09.06.2025

L’iscrizione € gratuita. Saranno accettate le prime 30 iscrizioni.

EDUCAZIONE CONTINUA IN MEDICINA (ECM)

Al fine dell’'ottenimento dei crediti ECM la presenza deve essere pari al 90%. Il certificato
ECM sara scaricabile on line dopo la compilazione del questionario di apprendimento e
gradimento.

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA

Elisabetta Boccini

Sandra Olivieri

OBIETTIVO FORMATIVO NR.12 - Aspetti relazionali e umanizzazione delle cure.
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