  AZIENDA SAN CAMILLO FORLANINI
 DIREZIONE SANITARIA AZIENDALE

                                          Ai Direttori/Responsabili delle U.O. di degenza

                                                 Ai Direttori dei Dipartimenti Sanitari

                                                 Ai D.S. di presidio
                                                 Al Responsabile dell’Accettazione Amministrativa
                                                                    Roma, 12 dicembre 2007
Prot. DSA N° 6.924
Oggetto: Modifica delle regole di gestione delle liste di attesa in applicazione della DGR n° 431 del 14 luglio 2006.
A) Premessa.

Nella nostra azienda le liste di attesa per i ricoveri programmati sono state organizzate in via sperimentale nell’anno 2001 ed adottate a regime a partire dal febbraio 2002, con disposizione del D.S. Aziendale n° 1.542 del 6.2.2002, alla quale erano allegati uno specifico regolamento e la relativa modulistica.
La registrazione delle persone in lista di attesa, da allora, può essere effettuata tramite il servizio di Accettazione Amministrativa o direttamente dalle U.O..

Il regolamento prevedeva la possibilità di gestire registri diversi per patologie di diversa severità e l’obbligo della registrazione in lista di attesa almeno 48 ore prima del ricovero.

B) Nuovo quadro di riferimento normativo.

La Regione Lazio, recependo l’intesa Stato Regioni del 28 marzo 2006, con la DGR 431 del 14.7.2006, ha adottato il “piano regionale sulle liste di attesa”, che prevede, fra le altre cose, alcuni obblighi informativi relativi alle liste di attesa, tra i quali la definizione della classe di priorità (classi A, B, C, D).
L’informativa sulla DGR 431/2006 è stata trasmessa ai Direttori delle U.O. dal D.S. del presidio San Camillo, Dr. D. Pacchiarini, il 29 novembre 2006, prot. N° 3625/DS.

C) Adeguamento del software.

Nel corso del corrente anno, il programma informatizzato di gestione delle liste di attesa vigente dal 2001 è stato aggiornato dal S.I.A. (a cura del Dr. Mario Coculo e del Sig. Andrea Mansi) per essere adeguato ai nuovi obblighi informativi.

Il nuovo programma dovrà essere utilizzato a partire dal 1° gennaio 2008.

Esso prevede che la registrazione in lista di attesa sia effettuata entro 3 giorni dalla decisione e preceda di almeno 7 giorni il ricovero (non più 2 giorni come da precedente regolamento).

D) Nuovi obblighi informativi , modifiche e regole.

1 Le informazioni obbligatorie secondo le disposizioni suddette sono le seguenti:
· la data ed il comune di nascita;

· il sesso;

· il Codice Fiscale, che può essere compilato o viene elaborato automaticamente dal programma sulla base del sesso, della data e del comune di nascita;

· classe di priorità;

· data prevista del ricovero.
2 Le 4 classi di priorità, definite dalla Conferenza Stato-Regioni del 14.2.02 e dalla susseguente DRG 1725 del 20.12.02, sono:

· classe A: ricovero entro 30 giorni per casi che possono aggravarsi rapidamente al punto da diventare emergenti;

· classe B: ricovero entro 60 giorni per i casi che presentano dolore intenso o gravi disfunzioni o grave disabilità;

· classe C: ricovero entro 180 giorni per i casi che presentano livelli minimi di dolore o disfunzione o disabilità;

· classe D: ricovero entro 12 mesi per i casi che non presentano dolore o disfunzione o disabilità.
3 A seguito dell’introduzione delle 4 classi di priorità il registro diventa unico per U.O.; pertanto non si possono più istituire registri diversi per patologia.

4 La mancanza di una informazione obbligatoria non permette di inserire la persona in lista di attesa.

E) Situazione organizzativa.

Tutte le U.O. di ricovero sono in condizione di gestire autonomamente la registrazione, essendo collegate alla rete aziendale ed avendo una disponibilità minima di computer; i Direttori delle U.O., pertanto, sono invitati a segnalare immediatamente gli operatori che dovranno essere istruiti prima delle vacanze natalizie all’uso del programma.

Le U.O., fino a quando non saranno autonome, ma non oltre il 31 marzo 2008, potranno continuare ad utilizzate per la registrazione il servizio di Accettazione Amministrativa, al quale dovranno far pervenire il modello allegato: in tal caso dovranno mantenere anche il registro cartaceo attualmente utilizzato, per registrare anche gli annullamenti, gli anticipi ed i posticipi con relative ragioni, come da precedente regolamentazione.
Nel corso del 2008 le U.O. potranno chiedere al S.I.A. di apportare al programma ogni eventuale modifica che possa aumentarne l’amichevolezza, l’utilizzabilità, le potenzialità.
Per ogni problema o difficoltà gli operatori delle U.O. potranno rivolgersi al S.I.A. o al Servizio di Accettazione Amministrativa.

Allegati:

1) il regolamento aggiornato
2) nuovo modello di richiesta di registrazione all’Accettazione Amministrativa.

           Il Direttore del S.I.A.                                    Il Direttore Sanitario Aziendale

       Dr. Bruno Notargiacomo                                            Dr.  Fulvio Forino       
REGOLAMENTO  AGGIORNATO

GESTIONE INFORMATIZZATA DELLE LISTE DI ATTESA PER I RICOVERI ( Dicembre 2007).
· Il registro delle liste di attesa è unico per U.O. e per tutti i ricoveri (ordinari e in Day Hospital).
· La numerazione è progressiva nell’anno solare: il numero viene attribuito automaticamente dal programma.
· Alle persone inserite in lista di attesa viene attribuita una delle 4 classi di priorità: A, B, C, D.
· Alle persone inserite viene consegnato un attestato che riporta, fra le altre informazioni, anche la data ed il  numero progressivo di inserimento.
· Possono essere inserite in liste di attesa solo ed esclusivamente le persone che abbiano avuto un accesso documentato, in regime istituzionale o libero professionale, ad un servizio aziendale: ambulatorio, ricovero, Pronto Soccorso.

· L’inserimento in lista di attesa deve avvenire secondo le modalità stabilite dal Direttore dell’U.O.  e comunque non oltre 3 giorni dopo la  decisione.

· L’inserimento in lista di attesa deve precedere di almeno 7 giorni la data del ricovero (non più 2 giorni come previsto dal precedente regolamento)
· La registrazione viene a regime effettuata nell’U.O. interessata; essa può essere effettuata provvisoriamente anche tramite l’Accettazione Amministrativa, previa presentazione del modulo allegato correttamente compilato.

· Il Direttore dell’U.O.  indica gli operatori che gestiranno la lista di attesa, i quali, a tal fine, saranno muniti di un’apposita autorizzazione (password) da parte del SIA.

· Le modifiche nella progressione delle liste devono essere registrate accuratamente riportandone:
· la tipologia (annullamento, anticipazione, posticipazione);

· la motivazione;

· il numero progressivo rispetto al quale la data prevista di ricovero  è anticipata o posticipata.
· Nessuna riga può essere cancellata: in caso di errore va usato il campo modifica con  tipologia “annullamento” e motivazione “errore”.

· La stessa persona può essere inserita in liste di attesa di U.O. diverse.

· La stessa persona può essere inserita nella stessa lista di attesa quando siano previsti più interventi.
· Per eventuali difficoltà o problemi le U.O: potranno rivolgersi al S.I.A. o al Servizio di Accettazione Amministrativa.
          Il Direttore del S.I.A.                                       Il Direttore Sanitario Aziendale    
      Dr. Bruno Notargiacomo                                               Dr Fulvio Forino
MODELLO DI RICHIESTA  ALL’ACCETTAZIONE AMMINISTRATIVA 
U.O.                                                                          cod. |__|__|__|__|

Data  |__|__|  |__|__|  |__|__|__|__|

A) REGISTRAZIONE IN LISTA DI ATTESA:

· Cognome

·  Nome

·  Data di nascita |__|__|  |__|__|  |__|__|__|__|

· Comune di nascita                                                               PR  |__|__|

· Codice Fiscale (CF)    |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|

· Classe di priorità:  A |_|  -  B |_|  -  C |_|  -  D |_|

· Data inserimento in lista di attesa  |__|__|  |__|__|  |__|__|__|__| 

· Data prevista del ricovero |__|__|  |__|__|  |__|__|__|__|

· Diagnosi 

B) ANNULLAMENTI

· Cognome

·  Nome

·  Data di nascita |__|__|  |__|__|  |__|__|__|__|

·  Data inserimento in lista di attesa  |__|__|  |__|__|  |__|__|__|__| 
                                                                 Il Direttore dell’U.O.
DATI INFORMATIVI DEL REGISTRO DI LISTA DI ATTESA

	ANNO (1)_____     U.O. (2)___________________________________  cod |__|__|__|__|     CLASSE DI PRIORITA'  (3) |__|

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	N° (5)
	Cognome (6)
	Nome (6)
	Sesso(6)
	Comune di Nascita(6)
	Data nascita (6)
	Codice Fiscale(6)
	Telefono (8)
	Data inserimento (9)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	obbligatorio
	obbligatorio
	obbligatorio
	obbligatorio
	obbligatorio
	obbligatorio
	obbligatorio
	obbligatorio

	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Data prevista ricovero (10)
	Modifica (11)
	Data avvenuto ricovero (12)
	Diagnosi (13)
	Intervento (14)
	Medico Proponente (15)
	

	
	Tipo A
	Motivo B
	N° C
	
	
	
	
	

	obbligatorio
	Campi obblig.ri in caso di modifica
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Modifica:
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Tipo
	Motivo 
	
	
	
	

	
	 
	Annullamento
	Anticipo
	Posticipo
	
	
	
	

	
	N    anNullamento
	N1   rinuncia 
	K   neoplasia
	P1   richiesto dal pz.
	
	 
	
	

	
	A    Anticipo
	N2   sanitario
	U   urgente
	P2   sanitario
	
	
	
	

	
	P    Posticipo
	N3   deceduto
	O   organizzativo
	P3   organizzativo
	
	
	
	

	
	 
	N4   errore
	 
	P4   altro
	
	
	
	

	
	 
	N5   altro
	 
	 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	il registro è valido dal 1 gennaio al 31 dicembre, l'anno si riferisce alla data di inserimento dei pz. nella lista

	2
	descrizione e centro di costo (4 cifre) dell'U.O.
	
	
	
	

	3
	Classe di priorità: A – B – C - D
	
	

	5
	numero progressivo di inserimento
	
	
	
	
	

	6
	dati anagrafici
	
	
	
	
	
	

	8
	è possibile inserirne più di uno
	
	
	
	
	

	9
	riportare la data in cui il paziente è stato inserito in lista di attesa [gg/mm]
	
	

	10
	riportare la data in cui è previsto che il pz. venga ricoverato
	
	
	

	11
	i campi sono obbligatori nel caso si apportino modifiche alla lista 
	
	
	

	11A
	(vedere codifica allegata)
	
	
	
	
	

	11B
	(vedere codifica allegata)
	
	
	
	
	

	11C
	riportare il numero di posizione in lista dopo la modifica (anticipo/posticipo)
	
	

	12
	riportare la data in cui il paziente è stato effettivamente ricoverato (ordinario o D.H.)
	

	13
	diagnosi principale motivante il ricovero
	
	
	
	

	14
	tipo di intervento previsto
	
	
	
	
	

	15
	un medico dell'unità operativa
	
	
	
	
	


RILEVAZIONE DATI PER IL REGISTRO DELLE LISTE DI ATTESA

VALE ANCHE COME ATTESTATO DA CONSEGNARE ALL’UTENTE.                               

Questo modulo è consigliato alle U.O. che gestiscono autonomamente le liste di attesa quando l’inserimento in lista di attesa sul  computer non viene effettuato in tempo reale.
Il medico compila manualmente il modulo in doppia copia:

· 1 copia è per l’operatore incaricato di digitare i dati sul computer ;

· 1 copia viene consegnata alla persona interessata come attestato dell’inserimento in lista di attesa (sostitutivo di quello che viene stampato direttamente dal P.C. quando la registrazione informatica viene effettuata in tempo reale)
· Cognome

·  Nome

·  Data di nascita |__|__|  |__|__|  |__|__|__|__|

· Comune di nascita                                                               PR  |__|__|

· Codice Fiscale (CF)    |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|
· Recapiti telefonici

· Classe di priorità:  A |_|  -  B |_|  -  C |_|  -  D |_|

· Data inserimento in lista di attesa  |__|__|  |__|__|  |__|__|__|__| 

· Data prevista del ricovero |__|__|  |__|__|  |__|__|__|__|
· Diagnosi
NB: non è obbligatorio scrivere il Codice Fiscale, perché viene elaborato automaticamente dal programma sulla base del cognome, nome, sesso, data e comune di nascita; prestare, pertanto, la massima attenzione a compilare esattamente questi campi facendoli controllare dall’utente dopo la compilazione.
                                                       DR. 

Firma dell’utente per ricevuta e per attestazione della correttezza dei dati anagrafici

